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Slovensko je nas svet

Ludia, ktori su natolko Sialeni, aby si mysleli, Ze mdZu zmenit svet, to naozaj dokazu. Tymto citdtom sa
zacina fantasticka Zivotopisna kniha o Zivote Steva Jobsa a budovani jeho firiem. Pocas sviatkov, tak ako
mnohi z vas, som vela Cital, a prave tato knizka bola najlepsia z toho, ¢o mi priniesol ,Jezisko".

Sedel som v kresle na chate v Nizkych Tatrach s knihou na kolenach a rozmyslal o tom, ako bol Jobs
posadnuty kvalitou svojich produktov a poskytovanej sluzby zakaznikom. Ako ¢asto Siel proti nazorom
dokazat priniest pridani hodnotu zakaznikovi. Milujem Apple a Pixar story. Prave v sluzbe zakaznikovi by
buduce Slovensko mohlo ziskat konkuren¢nd vyhodu.

Krizu, ktora tu vznikla, skor vnimam v tom, Ze sme v3etci podlahli virtualnej realite prosperujlceho sveta,
spotreby a konzumu. V podnikani sa to prejavovalo prehnanym optimizmom, megalomanstvom projektov
a marketingu, vstupom podkapitalizovanych firiem a jednotlivcov do expandujtcich sektorov. Finalne viak
sUcasny stav je normalny — pozadovany stav pristupu k budicnosti, s va¢sim pragmatizmom, so Setrenim
zdrojov, s efektivitou prace a pokorou voci zakaznikovi. Internet navzdy zmenil moZnosti vyjadrovania
spdtnej vazby na cokolvek, a tym aj mozZnost pozitivnej a negativnej reakcie na konanie ludi. Verim, Ze to

prinesie naozajstnd a dlhodobu éru vitazstva zakaznika.

Negativna spatna vazba sa Siri niekolkonasobne rychlejsie a do 3SirSej komunity, ako pozitivna. Internet je
unikatna platforma, ktora zlepsi svet v mnohych oblastiach. Cez sviatky som mal moznost porovnat sluzby
v Nizkych Tatrach a v Rakisku. Na Hrebienku mi bolo povedané pracovnickou, aby sme si objednavali naraz,
lebo ona musi ist dvakrat k hrncu po kapustnicu... Stratil som chut si Cokolvek dalSie objednat. V Rakuisku
ma obsluhoval rovnako Slovak, no s Gplne inou kvalitou sluzby. Ako mame minat viac doma, ked nam to nie
je umoznované? To zasadné, ¢o treba zmenit, je postoj ludi k sluzZbe, ktord poskytuju. Vo vietkych sektoroch
obchodu a sluZieb. Zakaznici budi nekompromisni. Chct dnes kvalitu, rychlost a vybornd cenu. A ¢asto dajd
podnikatelom moznostibaraz...

Som presvedceny, Ze by sme vedeli konkurovat aj RakGsanom. Asi som Sialeny, Ze si stale myslim, Ze
Slovensko sa da zmenit k lepSiemu.

Peter Kristofovic, 1972
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